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Palestra com o Coach Aldair B. D. Alves 
 

Tema: Acredite, Você é capaz! 

  Encante seus clientes. 

  

Objetivo: 
 

- Conscientizar os participantes, de que são portadores dos principais recursos para 

conquistar seus clientes. 

 

Resultado esperado: 

 

- Pessoas atuando com mais entusiasmo e confiança em suas ações. 

 

Temas a serem abordados: 

 

- Exemplo de pessoa bem sucedida. 

- Dificuldades encontradas no dia a dia. 

- Vantagens em ser um vendedor. 

- Julgamento das características. 

- Dicas de comunicação. 

- Estratégias. 

- Conceito de cliente. 

- Profissionalismo. 

Público Alvo:  Profissionais que atuam diretamente com o público. 

 
Aldair B. D. Alves 

Consultor Organizacional. Palestrante. 

Personal & Professional Coach, habilitado e membro da Sociedade 

Brasileira de Coaching desde maio de 2008. 

Desenvolve o coaching junto às pessoas e empresas que desejam 

melhorar, ainda mais, seu desempenho na conquista de objetivos. 

. 
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